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Catre: Eugeniu OSMOCHESCU, Viceprim-ministru, Ministru al Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
Nr. 91 din 02 iulie 2026

Ref.: Pozitia AmCham Moldova asupra Proiectului de lege pentru modificarea unor acte normative pentru
promovarea economiei digitale si a comertului electronic

Stimate Domnule viceprim-ministru,

V3 salutam in numele Asociatiei Patronale ,,Camera de Comert Americana din Moldova” (in continuare ,AmCham
Moldova”).

Suplementar la scrisoarea nr. 88 din 25 iunie 2026, dorim sa atragem atentia asupra modificarii propuse la articolul
59 din proiectul de lege, prin introducerea alineatului (9).

Propunerea legislativa instituie un mecanism nou de examinare a solicitarilor de rambursare, potrivit caruia
prestatorul de servicii de plata al platitorului va evalua informatiile si documentele furnizate de parti si va decide
daca sunt intrunite conditiile pentru efectuarea rambursarii.

Consideram ca aceasta interventie legislativa genereaza riscul aparitiei unor contradictii intre prevederile legii si
regulile sistemelor internationale de plati (inclusiv mecanismele de chargeback), la care prestatorii de servicii de
platd aderd in baza unor raporturi contractuale. in asemenea situatii, institutiile de plata si bancile ar putea fi puse
in imposibilitatea de a respecta simultan ambii seturi de reguli, ceea ce poate conduce la pierderi financiare, litigii
si incertitudine juridica.

Totodata, mecanismele de chargeback reprezinta proceduri instituite prin regulile sistemelor de plati si nu prin
legislatia nationala. Aceste reguli stabilesc Tn mod exhaustiv drepturile si obligatiile participantilor, precum si
mecanismele de solutionare a disputelor dintre platitori si comercianti. Interventia asupra acestor mecanisme prin
norme legislative nationale, fara o corelare corespunzatoare cu regulile sistemelor de plati, risca sa creeze obligatii
suplimentare pentru prestatorii de servicii de plata, care nu sunt compatibile cu cadrul contractual aplicabil.

n plus, formularea propusa transferd prestatorului de servicii de platé obligatia de a analiza si aprecia executarea
corespunzatoare a raportului comercial dintre comerciant si platitor. Consideram ca asemenea evaluari exced
rolului unui prestator de servicii de plata si pot conduce la implicarea acestuia in litigii comerciale sau de protectie
a consumatorilor, pentru care acesta nu dispune nici de competentele, nici de instrumentele necesare.

De asemenea, remarcam faptul ca Nota informativa nu justifica in mod suficient necesitatea acestei interventii
legislative. Descrierea "situatiei actuale" nu evidentiaza existenta unor deficiente ale cadrului normativ sau a unor
practici care ar impune modificarea propusa si nici nu explicd modul in care aceasta se coreleaza cu regulile
aplicabile sistemelor internationale de plati.

n acest context, considerdm oportund reexaminarea alineatului propus si consultarea suplimentara a prestatorilor
de servicii de plata si a participantilor relevanti ai pietei, astfel incat solutia legislativa adoptata sa fie compatibila
atat cu cadrul normativ national, cat si cu regulile sistemelor internationale de plati si sa nu genereze riscuri juridice
si operationale pentru participantii la piata.
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Propunem urmatoarea redactie la articolul 59 se completeaza cu alineatul (9), cu urmatorul cuprins:

,(9) In cazul operatiunilor de platd autorizate initiate prin intermediul beneficiarului plétii, atunci cénd plétitorul
solicitd rambursarea conform prezentului articol, prestatorul de servicii de platd al pldtitorului poate efectua
rambursarea numai dupd evaluarea informatiilor si documentelor furnizate de pldtitor si, dupd caz, de
beneficiarul plétii. In situatia in care, din aceste informatii si documente, rezultd cd bunurile sau serviciile comandate
si achitate de pldtitor au fost livrate ori prestate in mod corespunzdtor de beneficiarul pldtii, prestatorul serviciilor
de platd nu_are obligatia de a rambursa suma operatiunii de platd in temeiul prezentului articol si informeazd
platitorul cd eventualele pretentii urmeazd a fi solutionate in conditiile legislatiei civile sau de protectie a
consumatorilor”.

Va rog sa o considerati pe Veronica Sireteanu, director adjunct, persoana de contact din partea AmCham Moldova
(veronicasireteanu@amcham.md), pentru interactiunile ulterioare pe acest subiect.

Cu aceastd ocazie, AmCham Moldova apreciaza deschiderea Ministerului Finantelor, exprimandu-si disponibilitatea
pentru a detalia comentariile si propunerile adresate, in cazul unei sedinte dedicate.

Cu respect,

Mila Malairau

Director Executiv
A.P. ,Camera de Comert Americana din Moldova”
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